Regulamin serwisu - Subskrypcja MT

I. Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem serwisu jest firma DRAF 333 Sp. z 0.0. S.K.A. siedzibg przy ul. Pelczara 5, 35-312
Rzeszéw. Adres do korespondenciji jest taki sam jak adres siedziby.

2. Z ustug Serwisu mogg korzystac¢ uzytkownicy telefonéw komérkowych bedacy abonentami sieci:

a. PTK Centertel Sp. z 0.0. (ORANGE),

b. Polkomtel Sp.z.0.0. (PLUS),

c. T-Mobile Polska S.A.

d. P4 Sp. z 0. 0. (PLAY)

majacy prawo do ich uzytkowania w tym do korzystania z ustug Premium.

3. Uzytkownicy zobowigzani sg do korzystania z Serwiséw w granicach obowigzujacego w Polsce prawa,
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami, w szczegélnosci
dotyczacymi korzystania z sieci Internet.

4. Kazdy uzytkownik, ktory przystepuje do korzystania z Serwisu poprzez dokonanie aktywacji Serwisu
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

5. llekro¢ w Regulaminie uzyte sg nizej wymienione ponizej sformutowania, nalezy je rozumie¢ w
nastepujacy sposob:

a. SMS MT - (Short Message Service Mobile Terminated) jest to wiadomosé SMS, ktéra zostaje wystana
do Uzytkownika, w wykonaniu ztozonego wczesniej przez uzytkownika zgodnie z niniejszym
Regulaminem zamowienia, ktory to SMS zawiera zamdwiong przez Uzytkownika tres¢ za ktorg
uzytkownik dokonuje optaty zgodnie z cennikiem.

b. Rejestracja WWW — zamowienie ustugi poprzez wpisanie na stronie WWW swojego numeru telefonu i
potwierdzenie go otrzymanym na ten numer kodem PIN. W zaleznos$ci od Operatora, rejestracja WWW
powoduje bezposrednie zapisanie ustugi lub niezbedne jest wystanie SMSa aktywujacego (dostepne
tylko u wybranych operatoréw GSM, zgodnie z informacjami podanymi przy danym serwisie — w sieci
Orange, T-Mobile oraz Play).

c. Numer Specjalny — numer w Sieci Telekomunikacyjnej GSM z zakresu okreslonego w § 2 Regulaminu
wykorzystywany w celu dostarczania Tresci,

d. Tresci — wszelkiego rodzaju tresci stanowigce zawarto$¢ serwisu, ktére moga by¢ zamawiane przez
uzytkownika poprzez aktywacje serwisu i dostarczane za posrednictwem Przychodzacych SMS-6w
Premium.

e. Operatorzy komoérkowi sg odpowiedzialni jedynie za poprawng transmisje wiadomosci SMS w
serwisie.

Il. Rejestracja i dostép do serwisu

1. W celu skorzystania z Serwisu MT (aktywacji Serwisu) uzytkownik powinien wysta¢ na wskazany w
tabeli ponizej numer specjalny (dostepowy) wiadomosé SMS o podanej w tabeli tresci lub przeprowadzi¢
rejestracjie WWW (w sieci GSM, ktéra umozliwia takg rejestracje).

2. Serwis bedzie umozliwiat dostep do internetowej bramki SMS do wszystkich sieci w kraju i za granica.
3. Klient ma mozliwo$¢ zamdwienia subskrypcji poprzez wpisanie na internetowej stronie serwisu kodu
PIN otrzymanego w SMS lub poprzez wystanie SMS aktuwujacego o tresci odpowiedniej dla danego
serwisu:

Nazwa Serwisu: ES

Komenda aktywujaca (stowo kluczowe): ES lub START ES

Komenda dezaktywujgca: STOP ES

Numer Specjalny: 60268

Cena za otrzymanego SMSa: 2,46 PLN brutto (2 pln netto).

Czestotliwos¢ otrzymywania SMS: codziennie + pierwszy ptatny SMS zaraz po aktywaciji ustugi



4. Przy aktywacji serwiséw nalezy zwréci¢ uwage na spacje, ktéra powinna zosta¢ umieszczona
pomiedzy START a stowem kluczowym, przyktadowo START SMS.

5. Od momentu zamdwienia Serwisu, uzytkownik bedzie otrzymywat zamdwione tresci w dniach i
godzinach wynikajacych z tabel powyzej badz z opiséw danych Serwiséw, az do czasu dezaktywacji
Serwisow.

6. Dezaktywacji Serwisu mozna dokonaé¢ w kazdym czasie wysylajac SMS o tresci STOP stowo
kluczowe (np. STOP ES) na ten sam numer specjalny, pod ktéry uzytkownik wystat SMS aktywujacy
ustuge.

IIl. Optaty w serwisie

1. Uzytkownik obcigzany jest optatg za otrzymanie kazdej wiadomosci MT wystanej do niego w ramach
Serwisu, zgodnie z par. 2 pkt 3 niniejszego regulaminu.

2. Optata za wystanie SMS-a aktywujacego i dezaktywujacego wynosi 0 pin.

3. Wiadomos¢ SMS aktywujaca i dezaktywujaca serwis moze by¢ wystana wytacznie z numeru telefonu
uzytkownika zamawiajgcego lub dezaktywujacego dany serwis.

4. Optata za pobranie tre$ci dokonywana jest przez uzytkownika za posrednictwem odpowiedniego
operatora telekomunikacyjnego.

5. Opfaty pobierane sg w drodze obcigzenia rachunku telefonicznego abonenta (w przypadku telefonu na
abonament) albo potracenia optaty z konta abonenta (w przypadku telefonu na karte pre-paid).

IV. Pozostate zasady dotyczace korzystania z ustugi

1. Zamawiajgc dostep do ustugi, uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie wiadomosci z zamowiong
trescig w czestotliwosciach i o porach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

2. Catkowitg odpowiedzialno$¢ za ewentualne btedy przy zamawianiu Serwisow (w szczegodlnosci
wpisanie w tresci SMSa nieprawidtowej tresci, wystanie SMSa na nieprawidtowy numer skrécony) ponosi
uzytkownik. Organizator nie ma obowigzku wysytania do uzytkownika informacji zwrotnej o przestaniu
niewtasciwej tresci SMSa lub o innych btedach przy zamawianiu Serwisow.

3. W celu korzystania z Serwisu uzytkownik powinien mie¢ wtaczony telefon komérkowy, na ktory
zamowit ustuge w czasie, w jakim zgodnie z regulaminem ma nastgpi¢ otrzymanie wiadomosci.

V. Odpowiedzialno$§6

1. Organizator o$wiadcza, ze dotozy nalezytej starannosci, aby serwisy swiadczone byty na jak
najwyzszym poziomie.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w funkcjonowaniu serwiséw zwigzanych z
jakoscig ustug swiadczonych bezposrednio przez operatorow GSM oraz niedostepnoscig wiadomosci w
Sieci Telekomunikacyjnej operatorow GSM.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nie dziatanie lub nienalezyte dziatanie serwisow
zwigzanych z nie dziataniem lub nienalezytym dziataniem sieci Internet oraz za opdznienia w
Swiadczeniu serwiséw spowodowanych sitg wyzszg. W rozumieniu niniejszego Regulaminu za site
wyzszg nalezy rozumie¢ zdarzenie zewnetrzne w stosunku do Organizatora, ktérego przy dotozeniu
nalezytej starannosci nie mozna byto przewidzie¢ i ktéremu nie mozna przeciwdziata¢, w szczegolnosci:
strajk, decyzje administracyjne, orzeczenia sadowe, awarie sieci telekomunikacyjnych lub systemow
gateway innych podmiotéw, nieprawidtowosci w funkcjonowaniu operatoréw sieci i Internetu.

4. Niezaleznie od powyzszych postanowien Organizator ma prawo zaprzesta¢ swiadczenia serwisow w
kazdym czasie, jezeli takie uzasadnione zadanie zostanie zgtoszone wobec niego przez Operatora. Z
zastrzezeniem odpowiednich przepisdw prawa oraz niniejszego regulaminu, Organizator nie odpowiada
za szkody spowodowane wadliwym dziataniem systemu transmisji, w tym awariami sprzetu,
opodznieniami i zaktdceniami przesytu informacji.

5. Zabrania sie korzystania z serwisdw w sposdb naruszajacy obowigzujgce prawo, ogolnie przyjete
normy moralne, w sposéb godzacy w dobre obyczaje, obrazliwy czy naruszajacy czyjas godnosc.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do serwisow uzytkownikowi, w
przypadku stwierdzenia naruszenia przez uzytkownika niniejszego Regulaminu, obowigzujacego prawa
lub ogdlnie przyjetych norm moralnych.



7. W przypadku naruszenia przez uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu, obowigzujgcego
prawa polskiego, przyjetych norm moralnych, godzacych w dobre obyczaje czy naruszajacych czyjas
godno$¢, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody moralne, materialne i inne.

VI. Reklamacje

1. Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie do 14 dni roboczych od daty otrzymania.
Reklamacje powinny by¢ sktadane pisemnie na adres e-mail: SUPPORT@ESEMESO.PL listownie na
adres siedziby spofki.

2. Uzytkownik powinien ztozy¢ reklamacje nie pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia, kiedy wystapita
przyczyna reklamaciji. Reklamacje zgtoszone po uptywie terminu wskazanego powyzej, a takze w formie
innej niz wymagana nie bedg uwzgledniane.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ numer MSISDN, kroétki opis problemu bedacego podstawa ztozenia
reklamacji, date i godzine jego wystapienia oraz oznaczenie uzytkownika (w tym jego imie, nazwisko,
adres pocztowy, adres poczty elektronicznej).

4. W przypadku ztozenia reklamacji w sposdb wskazany powyzej, Organizator poinformuje uzytkownika
o wyniku rozpoznania reklamacji na adres poczty elektronicznej lub pocztowy wskazany uprzednio przez
uzytkownika.

VII. Postanowienia koficowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia publikacji.

2. Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora i na stronie esemeso.pl/tc.

3. Organizator zastrzega sobie prawo w dowolnym czasie do zmiany niniejszego Regulaminu lub innych
zasad i warunkow swiadczenia ustug i funkcjonowania serwiséw. Informacja o zmianach bedzie
umieszczona na stronie internetowej Serwisu. W przypadku zmiany regulaminu uczestnik ma prawo do
rezygnacji z serwisu.

4. W zwigzku z funkcjonowaniem serwiséw Organizator bedzie utrzymywac¢ w swoich bazach danych
numer telefonu komoérkowego, z ktérego zostato wykonane potaczenie, przez okres wymagany przez
odpowiednie przepisy prawa, a w szczegolnosci przez okres umozliwiajacy rozpatrzenie zgtoszonych
reklamacji lub innych roszczen dotyczacych serwiséw. Organizator nie posiada dostepu do danych
osobowych uzytkownikow i nie ma mozliwosci identyfikacji uzytkownika za posrednictwem jego numeru
telefonu.

5. Uzytkownicy serwiséw ponosza catkowitg odpowiedzialno$¢ i zobowigzujg sie zwolni¢ Organizatora z
ewentualnej odpowiedzialnosci wobec 0s6b trzecich za wszelkie szkody zwigzane z nieprawidtowym (w
tym niezgodnym z niniejszym Regulaminem) korzystaniem z Serwiséw badz naruszeniami
obowigzujgcego prawa, w tym praw autorskich lub dobr osobistych oséb trzecich.

6. Sadem wtasciwym do rozpatrywania wszelkich sporéw zwigzanych z korzystaniem z ustug dostepnych
w ramach Serwisow jest sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Organizatora.



